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RESUMO

Sou um eterno estudante e profissional em inicio de
carreira na drea de Tecnologia da Informagéo, com
experiéncia como estagidrio e jovem aprendiz em
suporte técnico N1/N2 e desenvolvimento web.
Atuei no atendimento a wusudrios, abertura,
classificagdo, gerenciamento e priorizagdo de
chamados via GLPI, acesso remoto com AnyDesk e
UltraVNC, suporte a Active Directory, Endian Firewall
e ambientes Linux, além de manutencao preventiva
e corretiva, formatagdo de computadores e suporte
aredes.

Paralelamente, desenvolvo projetos web, aplicando
na pratica os conhecimentos adquiridos no curso
de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas. Possuo
perfil analitico, gosto de resolver problemas e busco
evolugéo continua na area de TI.

EDUCAGAO

Ensino Superior - Em andamento

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Instituicdo Evangélica de Novo Hamburgo - IENH
01/2024 a 01/2028

Ensino Técnico - Completo

Técnico em informatica

Instituicdo Evangélica de Novo Hamburgo - IENH
08/2021 a 11/2023

IDIOMA

Portugués - Nativo
Inglés - Leio Bem - Falo pouco - Ougo pouco

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Wolfstore Industria Textil Ltda - Jovem Aprendiz
Suporte técnico N1/N2
Out 2023 - Set 2025

Suporte técnico aos usudarios (presencial e remoto).
Abertura, classificagdo, gerenciamento e priorizagao de
chamados no GLPI, conforme impacto e urgéncia.
Atendimento remoto utilizando AnyDesk (externo) e
UltraVNC (interno).

Administragado e suporte a Active Directory (servidor
de dominio).

Suporte aos usuérios na utilizagdo do sistema de
gestéo Colet.

Manutengéo e administragéo de Endian Firewall
(servidores de internet).

Administragédo e suporte em redes de computadores.
Formatagéo de computadores e instalagao de SO.
Manutengéo preventiva e corretiva de hardware e
software.

Ambientes Linux.

Suporte e utilizagado do Pacote Office.
Desenvolvimento web.

Levantamento das necessidades dos usuérios e
elaboragao de solugdes adequadas a criticidade e
prioridade dos chamados.

Wolfstore Industria Textil Ltda - Estagiario de Tl

Suporte técnico N1
Set 2022 — Set 2023

Suporte técnico aos usuérios(presencial e remoto).
Abertura e gerenciamento de chamados com GLPI.
Acesso remoto utilizando AnyDesk(Externo) e
UltraVNC(Interno).

Administragéo Active Directory.

Manutengéo de Endian Firewall.

Administragédo e suporte em redes de computadores.
Formatagéo de computadores e instalagdo de SO.
Manutengé&o preventiva e corretiva de hardware e
software.

Suporte e utilizagado do Pacote Office.
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DESENVOLVIMENTO

HTML5, CSS3, Node.js, JavaScript, TypeScript PHP,
Composer, Python, Java e React

DESIGN & UI/UX

BANCO DE DADOS

Bootstrap, Photoshop, Figma, Webcrumbs, Pencil e
Miro

REDES

HeidiSQL, MySQ e SQL

INFRAESTRUTURA & DEVOPS

Linux Server, Windows Server, VM, Git/GitHub e GLPI

GESTAO

Cisco Packet Tracer e VLSM

Notion e Agile
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